Appendix
Demographic characteristic of respondents
	Variable
	Category
	frequency
	Frequency percentage

	Gender
	Female
	3
	20%

	
	Male
	12
	80%

	

Level of education
	Less than a bachelor’s degree
	0
	-

	
	Bachelor’s degree
	5
	33,3%

	
	Master’s Degree
	2
	13,3%

	
	Doctor’s Degree  
	8
	53,4%

	

Work Experince
	≤ 5
	0
	-

	
	6-10
	1
	6,7%

	
	11-15
	0
	-

	
	16-20
	0
	-

	
	≥ 20
	14
	93,3%

	


Age
	≤ 25
	0
	-

	
	26-30
	1
	6,7%

	
	31-35
	0
	-

	
	36-40
	0
	-

	
	≥ 41
	14
	93,3%



Likert score from Experts
	Experts
	

	
	CSFs

	
	F1
	F2
	F3
	F4
	F5
	F6
	F7
	F8
	F9
	F10
	F11
	F12
	F13
	F14
	F15

	Expert 1
	7
	7
	7
	6
	6
	6
	6
	7
	7
	6
	6
	7
	6
	7
	6

	Expert 2
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	6
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	6
	7

	Expert 3
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7

	Expert 4
	6
	7
	6
	6
	7
	7
	7
	6
	6
	7
	7
	6
	7
	5
	6

	Expert 5
	6
	6
	6
	5
	6
	7
	4
	6
	6
	6
	6
	6
	7
	6
	5

	Expert 6
	6
	6
	7
	7
	5
	7
	6
	7
	6
	5
	7
	4
	6
	7
	7

	Expert 7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7

	Expert 8
	4
	5
	6
	5
	6
	6
	7
	6
	4
	6
	7
	6
	5
	5
	5

	Expert 9
	6
	6
	7
	7
	6
	7
	6
	7
	6
	6
	7
	6
	6
	7
	7

	Expert 10
	6
	6
	7
	6
	6
	7
	6
	7
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	Expert 11
	6
	7
	7
	6
	7
	7
	6
	7
	6
	7
	7
	6
	7
	6
	6

	Expert 12
	6
	7
	7
	6
	6
	7
	6
	7
	6
	6
	7
	6
	7
	6
	6

	Expert 13
	7
	7
	7
	6
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	6
	6

	Expert 14
	6
	7
	7
	7
	7
	7
	6
	7
	6
	7
	7
	6
	7
	7
	7

	Expert 15
	6
	7
	7
	6
	7
	6
	6
	7
	6
	7
	7
	6
	7
	6
	6













 Triangular fuzzy number calculations and defuzzification (1)
	Experts
	F1
	F2
	F3
	F4
	F5
	F6
	F7 

	
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3

	Expert 1
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 2
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 3
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0

	Expert 4
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0

	Expert 5
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,5
	0,7
	0,9
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,3
	0,5
	0,7

	Expert 6
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,5
	0,7
	0,9
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 7
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0

	Expert 8
	0,3
	0,5
	0,7
	0,5
	0,7
	0,9
	0,7
	0,9
	1,0
	0,5
	0,7
	0,9
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0

	Expert 9
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 10
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 11
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 12
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 13
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0

	Expert 14
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 15
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Average Fuzzy Number, m
	0,74
	0,91
	0,98
	0,81
	0,95
	0,99
	0,86
	0,98
	1.0
	0,75
	0,91
	0,99
	0,79
	0,94
	0,99
	0,7
	0,98
	1,0
	0,74
	0,91
	1,0

	
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3

	aj , bj, cj
	0,3
	0,91
	1,0
	0,5
	0,95
	1,0
	0,7
	0,98
	1,0
	0,5
	0,91
	1,0
	0,5
	0,94
	1,0
	0,7
	0,98
	1,0
	0,3
	0,91
	1,0

	Defuzification
	0,74
	0,82
	0,89
	0,80
	0,81
	0,89
	0,74
















Triangular fuzzy number calculations and defuzzification (2)
	Experts
	F8
	F9
	F10
	F11
	F12
	F13
	F14
	F15

	
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3
	n1
	n2
	n3

	Expert 1
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 2
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0

	Expert 3
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0

	Expert 4
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,5
	0,7
	0,9
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 5
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,5
	0,7
	0,9

	Expert 6
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,5
	0,7
	0,9
	0,9
	1,0
	1,0
	0,3
	0,5
	0,7
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0

	Expert 7
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0

	Expert 8
	0,7
	0,9
	1,0
	0,3
	0,5
	0,7
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,5
	0,7
	0,9
	0,5
	0,7
	0,9
	0,5
	0,7
	0,9

	Expert 9
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0

	Expert 10
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 11
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 12
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 13
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Expert 14
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0

	Expert 15
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,9
	1,0
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0
	0,7
	0,9
	1,0

	Average Fuzzy Number, m
	0,86
	0,98
	1,00
	0,74
	0,91
	0,98
	0,79
	0,94
	0,99
	0,86
	0,98
	1,00
	0,74
	0,91
	1,0
	0,81
	0,95
	0,99
	0,75
	0,91
	0,99
	0,75
	0,91
	0,99

	
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3
	m1
	m2
	m3

	aj , bj, cj
	0,7
	0,98
	1,0
	0,3
	0,91
	1,0
	0,5
	0,94
	1,0
	0,7
	0,98
	1,0
	0,3
	0,91
	1,0
	0,5
	0,95
	1,0
	0,5
	0,91
	1,0
	0,5
	0,91
	1,0

	Defuzification
	0,89
	0,74
	0,81
	0,89
	0,74
	0,82
	0,80
	0,80







